Mddulos Disponiveis nos Firmwares em Distribuicao

Formatos
Server
Hard Disk
Licengas

Mdédulos Firmware Xhand Firmware Xhand FIT
Call Center Call Center Call Center
Grupos DAC X
Chat X
Whatsapp Bot X
Calendarios X X
Agentes X
Servigos X
Pausas X
Classificagdo das Chamadas X
Calculo de Nivel de Servico X
Criar Times X
Relatdrios Relatérios Relatérios
Pesquisa Global X
Senhas de Ramais X
Relatdrio de Logs X
Gerar Detraf X
Emitir Faturas X
Relatoérios Agendados X
Relatorios X X
Discador Automatico Discador Automatico Discador Automatico
Importar Mailing X
Regras de Campanha X
Retorno Q.850 X
Administrar X
Configurar Discador X
Configurar Detecc¢do de Voz Eletrénica X
Sistema PABX Sistema PABX Sistema PABX
Configuragdes X X
Atendedor Digital X X
Atendedor Digital ASR X
Cddigos de Facilidades X X
Grupos de Chamada X X
Integragdes X
Minutos Operadoras X
Monitoramento X
Musica de Espera X X




N2 de Aplicacbes

Ramais

Ramais (Noturno)

Restricdo de Monitoramento

Redirecionar

Rotas PABX

Rotas Query

Setores Criados

Sirenes

Status Ramais

Troncos IP

Trust

Tags - Personalize

XX XXX [X|X[X[X[X|X]|X|X

Text to Speech
Facilities
Usuarios

X
Facilities
X

Facilities
X

Hand Facilities (Novo)

Cédigos de Contas

Salas de Conferéncia

FAX DDR Email

Telefonistas

Biling

XXX XXX

Perfil Biling
Sistema
API

X
Sistema
X

Sistema
X

Central de Backups

Cluster Key

Customizar Cores

Customizar Imagens

Debug

Desenvolvedor

Gerar Certificado SSL

Menus Personalizados

Portabilidade

Processos

Push

Ramais Exce¢ao

Redundancia

Restaurar de Fabrica

SMTP

Versao
Redes e Firewall
Bloqueio de Portas

XX XXX [X|X|X|X[X[X|X[|X|[X]|X]|X

Redes e Firewall

XX XXX [X|X|X|X[X[X]|X[|X[X]|X]|X

Redes e Firewall

Bloqueio de Ips

Redirect de Portas

DNS

Interfaces Fisicas/Virtuais

XXX |X X

X |IX | XX [X




Ips Seguros X X
Plataformas Classe 5 Plataformas Classe 5 Plataformas Classe 5

Adm Plataformas

Mensagens Mensagens Mensagens
SMS X
Whatsapp Instancias X
CRM CRM CRM
Administracdo de CRM X
Relatérios X
Licengas Licengas Licengas
Software X X
Hardware X X




