
Faltam ### dias para a Implantação da nova Plataforma.

Cliente: 0

Caderno de Parâmetros



Ficha Cliente

En
d

er
e

ço
 d

o
 C

lie
n

te Razão Social:

Fantasia:

CNPJ: IE:

Endereço: Número:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF:

Contatos

CT1
Contato: Tel/Cel:

E-mail

CT2
Contato: Tel/Cel:

E-mail

CT3
Contato: Tel/Cel:

E-mail

Parceiro Responsável

P
ar

ce
ir

o Responsável:

Contato Técnico: Tel/Cel:

E-mail Técnico

Menu Inicial



LICENÇAS XHAND EQUIPAMENTOS
                   Item Quantidade                    Item Quantidade

PLATAFORMA XHAND PLATAFORMA XHAND

RAMAIS ANALÓGICOS GATEWAY FXS 8 S

TRONCOS ANALÓGICOS GATEWAY FXS 16 S

E1 R2 DIGITAL / ISDN GATEWAY FXS 24 S

CANAIS GSM GATEWAY FXS 32 S

FONE USB MULTIMIDIA GATEWAY FXO 4 O

LICENÇAS AUTENTICAÇÃO SIP GATEWAY FXO 8 O

LICENÇAS FACILITIES PLACA FXO 4 O

LICENÇAS GRUPO DAC GATEWAY GSM 4 G

LICENÇAS PA GATEWAY GSM 8G

LICENÇAS MODULO DE RELATÓRIO GATEWAY EI T100 - 1E1

LICENÇAS ACESSO SIMULTÂNEO GATEWAY EI T200 - 2E1

LICENÇAS CALENDÁRIOS AUTOMÁTICOS APARELHO IP HP101

LICENÇAS TRUST APARELHO IP HP104

LICENÇAS CORREIO DE VOZ SOFTHAND

LICENÇAS CORREIO DE FAX FONE USB

LICENÇAS MONITORAÇÃO SOPRO

GRAVAÇÃO DIGITAL DE CHAMADAS

ATENDEDOR DIGITAL COM SUBMENUS

TOTAL DE CHAMADAS SIMULTANEAS DISCADOR

Menu Inicial



0 Permissões
Local Cel Local Cel DDD DDD DDI Interno

CONFIGURAÇÃO DOS RAMAIS
0 0 0 0 0 0

ITEM
Designação do Ramal Permissão de Ligações Configuração Equipamento

DDR Local DDD DDI Feixe Grupo Captura Servidor Tipo Aparelho

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

Quantidade de 
Ramais

Ramal 
Antigo

Porta 
GW

Par       
DG

Novo 
Ramal

Usuário                      (16 
caracteres)

Cel 
Local

Cel 
DDD

Gravador 
Ativo

Menu Inicial



0 Permissões
Local Cel Local Cel DDD DDD DDI Interno

CONFIGURAÇÃO DOS RAMAIS
0 0 0 0 0 0

ITEM
Designação do Ramal Permissão de Ligações Configuração Equipamento

DDR Local DDD DDI Feixe Grupo Captura Servidor Tipo Aparelho

Quantidade de 
Ramais

Ramal 
Antigo

Porta 
GW

Par       
DG

Novo 
Ramal

Usuário                      (16 
caracteres)

Cel 
Local

Cel 
DDD

Gravador 
Ativo

Menu Inicial

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104



0 Permissões
Local Cel Local Cel DDD DDD DDI Interno

CONFIGURAÇÃO DOS RAMAIS
0 0 0 0 0 0

ITEM
Designação do Ramal Permissão de Ligações Configuração Equipamento

DDR Local DDD DDI Feixe Grupo Captura Servidor Tipo Aparelho

Quantidade de 
Ramais

Ramal 
Antigo

Porta 
GW

Par       
DG

Novo 
Ramal

Usuário                      (16 
caracteres)

Cel 
Local

Cel 
DDD

Gravador 
Ativo

Menu Inicial

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156



0 Permissões
Local Cel Local Cel DDD DDD DDI Interno

CONFIGURAÇÃO DOS RAMAIS
0 0 0 0 0 0

ITEM
Designação do Ramal Permissão de Ligações Configuração Equipamento

DDR Local DDD DDI Feixe Grupo Captura Servidor Tipo Aparelho

Quantidade de 
Ramais

Ramal 
Antigo

Porta 
GW

Par       
DG

Novo 
Ramal

Usuário                      (16 
caracteres)

Cel 
Local

Cel 
DDD

Gravador 
Ativo

Menu Inicial

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200



Parametros do XHAND

Parametros da Plataforma Código de Facilidades Padrão Número das Aplicações Padrão

Nome da Plataforma # *9 Fax 1776

IP da Plataforma Captura de Ramal *3 *660 Caixa Postal 1774

Porta Captura Global *221 *2 Sala de Conferência 1775

Mascara Logar Ramal Virtual *711 *7011 Telefonista 1778

Gateway *589 Não Perturbe *590

DNS Siga-me *591 *588

IP CPU Cadeado *592 Fala Ramal *570

DDD Local 0 Fax com Consulta *33

Operadora Monitora com Sopro 1369XXXX Monitora sem Sopro 1368XXXX

Intercalacao 1367XXXX Login DAC 1780

Retira Pausa DAC 1783 Coloca Pausa DAC 1782

Logout DAC 1781 700

*0 1370XXXX

XX XX

Transferência com 
Consulta

Transferência sem 
Consulta

Captura de Grupo de 
Ramais

Gravar Saudação 
Caixa Postal

Deslogar Ramal 
Virtual

Desviar para Caixa 
Postal

Siga-me se não 
atende

Sala de Conferencia 
Particular

Os Codigos de facilidades devem ser 
alterados somente em extrema 

necessidade, procure manter o Padrão 
da Plataforma.

Prefixo Chamadas 
Facilities

Estacionamento de 
Chamadas

Pegar Linha para 
Discar

Monitoramento 
Switch DTMF

Gravar Mensagens (De 
00 a 99)

Ouvir Mensagens (De 00 
a 99)
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Configurações da Plataforma XHAND
Configurações SIP Grupo de Chamadas Monitoramento

IP Externo: Número do Grupo: Tipo: Música de Espera: Tempo: (segundos) Ramal Ramal Ramal

Habilitar T.38:

Start RTP Port: 10.000

End RTP Port: 20.000

RTP Timeout: Redirecionar
Bindport: DDR Ramal DISA

Atualiza IP Automaticamente:

Custom:

Adicionar Faixas de IPs

IP da Rede Submáscara de Rede

Menu Inicial



Troncos IP
PABX: Nome do Tronco: Protocolo: Register com: End do Tronco: Login: Senha: Fromuser Fromdomain Host Callerid NAT CODEC 1 CODEC 2 CODEC 3

Sem 
Registro

Complemento do 
Registro:

Chamadas 
Simultâneas

Monitor     
Tronco:

Menu Inicial



ROTAS

Nome Ativa PABX String Rota Query Tecnologia Grupo de Linhas Prefixo Sulfixo Contador OperadoraEntrada 
Saída

Analisar 
Categoria

Hab 
Gravação

Caminho 
Gravação

Ordem 
Ocupação 

Canais

Tom 
Falso

Troca os 
Nº

Emitir 
BIP 

Subrota
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DISA - Atendedor Digital

Nome da DISA Diretorio Arquivo Opção 1 Opção 2 Opção 3 Opção 4 Opção 5 Opção 6 Opção 7 Opção 8 Opção 9 Opção 0
Opção 

Time Out
Opção 

Invalida
Opção 
Perso1

Opção 
Perso2

Opção 
Perso3

Opção 
Perso4

Opção 
Perso5
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GRUPO DAC

Nome do Grupo DDR Musica Espera
Tamanho 

da Fila

Aviso 
Tempo Fila 

Max

Quant 
Tempo Fila 

Max

Prioridade 
Grupo

Time 
Service

Tempo 
Espera Max

Menu Inicial



0 Permissões
Local Cel DDD DDD DDI Interno

AGENTES DAC
0 0 0 0 0 0

ITEM

Designação do Ramal Permissão de Ligações Configuração PAUSAS

Ativo Conta Senha Nome Time Local DDD DDI Associar Usuario Grupos W
C

Q
t

C
af

é

Q
t

R
eu

n
iã

o

Q
t

D
is

ca
d

o
r

Q
t

A
lm

o
ço

Q
t

Fe
ed

b
ac

k

Q
t

A
co

rd
o

Q
t

Tr
ei

n
am

en
to

Q
t

P
au

sa
1

Q
t

P
au

sa
2

Q
t

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

Quantidade de 
Agentes Ativos

Cel 
Local

Habilita 
Discador

Cel 
Local

Cel 
DDD
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0 Permissões
Local Cel DDD DDD DDI Interno

AGENTES DAC
0 0 0 0 0 0

ITEM

Designação do Ramal Permissão de Ligações Configuração PAUSAS

Ativo Conta Senha Nome Time Local DDD DDI Associar Usuario Grupos W
C

Q
t

C
af

é

Q
t

R
eu

n
iã

o

Q
t

D
is

ca
d

o
r

Q
t

A
lm

o
ço

Q
t

Fe
ed

b
ac

k

Q
t

A
co

rd
o

Q
t

Tr
ei

n
am

en
to

Q
t

P
au

sa
1

Q
t

P
au

sa
2

Q
t

Quantidade de 
Agentes Ativos

Cel 
Local

Habilita 
Discador

Cel 
Local

Cel 
DDD
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69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136



0 Permissões
Local Cel DDD DDD DDI Interno

AGENTES DAC
0 0 0 0 0 0

ITEM

Designação do Ramal Permissão de Ligações Configuração PAUSAS

Ativo Conta Senha Nome Time Local DDD DDI Associar Usuario Grupos W
C

Q
t

C
af

é

Q
t

R
eu

n
iã

o

Q
t

D
is

ca
d

o
r

Q
t

A
lm

o
ço

Q
t

Fe
ed

b
ac

k

Q
t

A
co

rd
o

Q
t

Tr
ei

n
am

en
to

Q
t

P
au

sa
1

Q
t

P
au

sa
2

Q
t

Quantidade de 
Agentes Ativos

Cel 
Local

Habilita 
Discador

Cel 
Local

Cel 
DDD
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137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174 s s

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200



CALENDÁRIOS

Nome do Calendário DDR

Período
Ramal SMS Mensagem STATUS

Seg a Sex Sab e Dom Período Dias Todos os Dias Dia

Hora Ini Hora Fim Hora Ini Hora Fim Data/hora Ini Data/Hora Fim Hora Ini Hora Fim Escolher

Número 
Externo

Tom 
Ocupado

Escutar 
Conversa

Menu Inicial



Quantidade de Agentes Ativos 0 Permissões
Local Cel Local Cel DDD DDD DDI

Usuários
0 0 0 0 0

ITEM

Designação do Usuário Temporizador PAUSAS

Ativo Nome Login Senha Email Ramal Local DDD DDI

D
es

vi
o

D
e

sp
er

ta
d

o
r

C
ai

xa
 P

o
st

al

A
ge

n
d

a

C
al

lb
ac

k

G
ra

va
d

o
r

C
ad

e
ad

o

En
vi

ar
 F

ax

C
h

at

Sa
la

 C
o

n
fe

r

C
o

n
ta

to
s

Tr
u

st

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

Logar no 
Sistema

Cel 
Local

Cel 
DDD
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Quantidade de Agentes Ativos 0 Permissões
Local Cel Local Cel DDD DDD DDI

Usuários
0 0 0 0 0

ITEM

Designação do Usuário Temporizador PAUSAS

Ativo Nome Login Senha Email Ramal Local DDD DDI

D
es

vi
o

D
e

sp
er

ta
d

o
r

C
ai

xa
 P

o
st

al

A
ge

n
d

a

C
al

lb
ac

k

G
ra

va
d

o
r

C
ad

e
ad

o

En
vi

ar
 F

ax

C
h

at

Sa
la

 C
o

n
fe

r

C
o

n
ta

to
s

Tr
u

stLogar no 
Sistema

Cel 
Local

Cel 
DDD
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69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81
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83

84

85
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89

90

91

92

93

94

95

96

97
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99

100

101
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104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134



Quantidade de Agentes Ativos 0 Permissões
Local Cel Local Cel DDD DDD DDI

Usuários
0 0 0 0 0

ITEM

Designação do Usuário Temporizador PAUSAS

Ativo Nome Login Senha Email Ramal Local DDD DDI

D
es

vi
o

D
e

sp
er

ta
d

o
r

C
ai

xa
 P

o
st

al

A
ge

n
d

a

C
al

lb
ac

k

G
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d

o
r
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ad
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o

En
vi

ar
 F

ax

C
h

at

Sa
la

 C
o

n
fe

r

C
o

n
ta

to
s

Tr
u

stLogar no 
Sistema

Cel 
Local

Cel 
DDD
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188

189

190

191

192

193

194

195

196

197
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199
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AGENDAMENTO

Thursday, October 26, 2023 Escolher

Data Prevista de Entrega do Equipamento Faltam ### No Prazo

Data Prevista de entrega no Cliente Faltam ### No Prazo

Data de Vistoria Pré-Implatação Faltam ### No Prazo

Data Programada para Inicio da Implantação Faltam ### No Prazo

Menu Inicial



Versão 1.1 - 15/02/2018

Este Caderno de Parâmetros foi elaborado 
para auxiliar na Implantação da Plataforma 

XHAND.                                  A Handphone 
não se responsabiliza por informações 

inseridas neste caderno.

Menu Inicial
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