Caderno de Parametros X/ arnd

Faltam H### dias para a Implantagdo da nova Plataforma.

Cliente: 0




Ficha Cliente

Razéo Social:

Fantasia:

CNPJ: IE:

Enderego:

Complemento: Bairro:

Cidade:
Contatos
Contato: Tel/Cel:

E-mail

Contato: Tel/Cel:

E-mail

Parceiro

Contato: Tel/Cel:

E-mail

Parceiro Responsavel

Responsdvel:

Contato Técnico: Tel/Cel:

E-mail Técnico

Numero:

UF:




Quantidade Quantidade

|GATEWAY Fxs 16 S
|GATEWAY Fxs 24 S
|GATEWAY Fxs 32 S
[FONE USB MULTIMIDIA |GATEWAY FX0 4 0
|LICENCAS AUTENTICACAO SIP |GATEWAY FX0 8 0
|LICENCAS FACILITIES
|LicENCAS GRUPO DAC |GATEWAY GSM 4 G
GATEWAY GSM 8G
|LICENCAS MODULO DE RELATORIO GATEWAY EI T100 - 1E1
ILICENCAS ACESSO SIMULTANEO [GATEWAY E1 T200 - 2€1
|LICENCAS CALENDARIOS AUTOMATICOS APARELHO IP HP101
APARELHO IP HP104

LICENCAS CORREIO DE VOZ

LICENCAS CORREIO DE FAX

LICENCAS MONITORAGAO SOPRO
GRAVACAO DIGITAL DE CHAMADAS
ATENDEDOR DIGITAL COM SUBMENUS

OTAL DE CHAMADAS SIMULTANEAS DISCADOR
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Designagdo do Ramal Permisséo de Ligacdes Configuragéo Equipamento
Ramal  Porta Par Novo Usuario (16 Cel Cel A Gravador . "
Antigo ‘ GW DG ‘ Ramal DDR caracteres) ‘ Local Local  DDD ‘ DDD @ DDI ‘ Feixe = Grupo @ Captura Ativo Servidor | Tipo Aparelho




Hangphone. XHand N

— Telecomunicaches

Designagdo do Ramal Permisséo de Ligacdes Configuragéo Equipamento

ITEM  Ramal | Porta Par Novo ppr | Usudrio (16 Cel | Cel
GW DG Ramal caracteres) Local DDD

Local ‘DDD DDI ‘Feixe Grupo Captura Gr:;i\algor Servidor | Tipo Aparelho

Antigo

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104



Hangphone. XHand N

— Telecomunicaches

Designagdo do Ramal Permisséo de Ligacdes Configuragéo Equipamento

ITEM  Ramal | Porta Par Novo Usudrio (16 Cel | Cel
GW DG Ramal caracteres) Local DDD

DDR Local ‘DDD DDI ‘Feixe Grupo Captura Gr:;i\algor Servidor | Tipo Aparelho
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Designagdo do Ramal Permisséo de Ligacdes Configuragéo Equipamento

Ramal  Porta Par Novo DDR Usuario (16 Cel Cel
Antigo GW DG Ramal caracteres) Local DDD

Gravador

Local Ativo

Servidor | Tipo Aparelho

‘DDD DDI ‘Feixe Grupo = Captura




Parametros da Plataforma

Telecamunicaches

Codigo de Facilidades

Padrdo

Numero das Aplicacoes

Padréo

Nome da Plataforma

Transferéncia com
Consulta

#

Transferéncia sem
Consulta

*9

Fax

1776

IP da Plataforma

Captura de Ramal

*3

Captura de Grupo de
Ramais

Caixa Postal

1774

Porta

Captura Global

Gravar Saudagao
Caixa Postal

*2

Sala de Conferéncia

1775

Logar Ramal Virtual

Deslogar Ramal
Virtual

*7011

Desviar para Caixa

N&o Perturbe

*590

Siga-me se nao
atende

*588

Fala Ramal

*570

DDD Local

Sala de Conferencia
Particular

Fax com Consulta

*33

Operadora

Monitora com Sopro

1369XXXX

Monitora sem Sopro

1368XXXX

Prefixo Chamadas
Facilities

Intercalacao

1367XXXX

Login DAC

1780

Retira Pausa DAC

1783

Coloca Pausa DAC

1782

Logout DAC

1781

Estacionamento de
Chamadas

700

Pegar Linha para
Discar

*0

Monitoramento
Switch DTMF

1370XXXX

Gravar Mensagens (De
00 a 99)

XX

Ouvir Mensagens (De 00
a99)

XX

Telefonista

1778

Os Codigos de facilidades devem ser
alterados somente em extrema
necessidade, procure manter o Padrdo
da Plataforma.




Configuracgoes SIP Grupo de Chamadas Monitoramento

IP Externo: Numero do Grupo: Tipo: Musica de Espera: = Tempo: (segundos) Ramal Ramal Ramal

Habilitar T.38:

Start RTP Port:
End RTP Port:
RTP Timeout: Redirecionar

Bindport: DDR Ramal DISA

Atualiza IP Automaticamente:
Custom:
Adicionar Faixas de IPs
IP da Rede Submascara de Rede




Telecomunicagdes

Troncos IP

. X X L . A Chamadas 5 Monitor
Register com: = End do Tronco: Login: Senha: Fromuser Fromdomain S lETes Callerid = NAT e CODEC1 CODEC2 CODEC3

Sem Complemento do
Registro Registro:

PABX: Nome do Tronco: Protocolo:




Telecomunicagdes

ROTAS

Ordem
Rota Query Tecnologia Grupo de Linhas Ocupagdo
Canais

Emitir
Prefixo Sulfixo  Contador Operadora BIP
Subrota

Hab Caminho
Gravagdo Gravagdo

Tom Trocaos
Falso N2

Entrada  Analisar
Saida Categoria

Nome Ativa PABX String




Telecomunicagdes

Nome da DISA Diretorio

Arquivo

DISA - Atendedor Digital

Opgdo 8

Opgdo 0

Opgao
Time Out

Opgao
Invalida

Opgdo
Persol

Opgdo
Perso2

Opgdo
Perso5




GRUPO DAC




XHand

. Local % celDDD DDD  DDI  Interno
Agentes Ativos Permissdes = AGENTES DAC

(1] (1] 0 0 0 (1]

enu Inicial

Designagéo do Ramal Permissdo de Ligagdes Configuragdo PAUSAS
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XHand

. Local % celDDD DDD  DDI  Interno
Agentes Ativos Permissdes = AGENTES DAC

(1] (1] 0 0 0 (1]

enu Inicial

Designagéo do Ramal Permissdo de Ligagdes Configuragdo PAUSAS
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XHand

. Local % celDDD DDD  DDI  Interno
e permissges S 0 0 AGENTES DAC

Designagéo do Ramal Permissdo de Ligagdes Configuragdo PAUSAS




2
Telecomunicagdes

Nome do Calendario

Periodo

CALENDARIOS

Seg a Sex
HoraIni = Hora Fim

Sab e Dom
Horalni = Hora Fim

Periodo Dias
Data/hora Ini

Data/Hora Fim

Todos os Dias
Horalni = Hora Fim

Dia
Escolher

Ndmero

Ramal Externo

Mensagem

Tol
Ocupado

Escutar
Conversa

STATUS




e i
v Telecomunicacdes

XHand

Ativo

Nome

Login

Senha

Email

Ramal

Logar no
Sistema

Local

Cel
Local

Cel
DDD

DDI

Desvio

Despertador

Caixa Postal

Agenda

Callback

Gravador

Cadeado

Enviar Fax

Chat

Sala Confer

Contatos

Trust
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XHand

Email

Ramal

Logar no
Sistema

Local

Cel
Local

Cel
DDD

DDI

Desvio

Despertador

Caixa Postal

Agenda

Callback

Gravador

Cadeado

Enviar Fax

Chat

Sala Confer

Contatos

Trust
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gt XHand P Meru il |

Logar no
Sistema

Sala Confer
Contatos

Despertador
Caixa Postal
Callback
Gravador
Cadeado
Enviar Fax




AGENDAMENTO
Thursday, October 26, 2023

Data Prevista de Entrega do Equipamento
Data Prevista de entrega no Cliente
Data de Vistoria Pré-Implatacao

Data Programada para Inicio da Implantagao

Faltam
Faltam
Faltam

Faltam

Escolher

No Prazo

No Prazo

No Prazo

No Prazo



Este Caderno de Parametros foi elaborado
para auxiliar na Implantacao da Plataforma
XHAND. A Handphone
nao se responsabiliza por informacoes
inseridas neste caderno.

@ Vers3o 1.1 - 15/02/2018 m
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